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Erfolgsfaktoren des Berliner Férderprogramms fur Freiwilligenagenturen

Lukas Heimes

Das Land Berlin geht seit dem Jahr 2018 den deutschlandweit bislang einmaligen Weg, Freiwilligenagen-
turen im gesamten Land flachendeckend zu fordern. Ziel ist ein systematischer Auf- und Ausbau der Inf-
rastruktur fir freiwilliges Engagement zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts in Zeiten
starker Fliehkrafte. Die Erfahrungen mit der Einfihrung dieses Forderprogramms werden im Folgenden
dargelegt.

Ausgangssituation

Freiwilligenagenturen beraten Birgerinnen und Burger zu freiwilligen Engagementmaoglichkeiten, begleiten
zivilgesellschaftliche Organisationen in der Arbeit mit Freiwilligen und treten in Kontakt mit privatwirtschaftli-
chen Unternehmen, um das freiwillige Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fordern (vgl.

Speck, Backhaus-Maul, Friedrich und Krohn, 2012, 5.11).

Wie in vielen anderen Stadten gehdren Freiwilligenagenturen auch in Berlin zu den wichtigsten Anlaufstellen
flr Menschen, die sich tber ein freiwilliges Engagement informieren mochten. Die Berliner Landesfreiwilligen-
agentur sowie erste bezirkliche Freiwilligenagenturen machten den Anfang einer Griindungswelle, die von den
spaten 1980er Jahren bis heute anhdlt. Im Jahr 2016 gab es insgesamt 22 Organisationen, die sich in der Lan-
desarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen in Berlin zusammenschlossen (vgl. Heimes, 2016, S. 7). Mit
der Zeit entwickelte sich so ein Netz von Freiwilligenagenturen in der ganzen Stadt, das den Blrgerinnen und

Burgern, gemeinnitzigen Organisationen und engagierten Unternehmen zur Verfligung steht.

Nahezu ebenso alt wie die Griindungsgeschichte der Freiwilligenagenturen ist die Diskussion um eine (ausrei-
chende) Finanzierung. Im Jahr 2008 mussten knapp 50 Prozent der Freiwilligenagenturen in Deutschland mit
ca.10.000 Euro Jahresbudget auskommen (vgl. Speck et al., 2012, S.46). In Berlin arbeitete noch 2016 jede dritte

Freiwilligenagentur mit einem Jahresbudget in dieser Hohe (vgl. Heimes, 2016, S. 33).

Angesichts dieser Rahmenbedingungen forderten Freiwilligenagenturen selbst, aber auch Wohlfahrtsverbande,
eine strukturierte Finanzierung und Weiterentwicklung der Berliner Freiwilligenagenturen (vgl. Brandt et al.,

2016 und Der Paritatische Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin, 2018).
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Das Berliner Férderprogramm fiir Freiwilligenagenturen

Das Berliner Forderprogramm fir Freiwilligenagenturen wurde im Jahr 2018 gestartet. Seit 2019 kann jeder
Berliner Bezirk bis zu 95.000 Euro zur Finanzierung einer Freiwilligenagentur erhalten — sofern der Bezirk Mittel
in Hohe von mindestens 30 Prozent dieser Summe bereitstellt. Daraus ergibt sich eine Fordersumme von min-

destens 123.500 Euro je bezirklicher Freiwilligenagentur.

Das Programm wird von den Bezirken und den dort jeweils aktiven Freiwilligenagenturen gut angenommen
und trifft auf Resonanz aus anderen Stadten sowie dartiber hinaus. Die flachendeckende Struktur gut ausge-
statteter Freiwilligenagenturen ist neben der bereits bestehenden Infrastruktur von Stadtteilzentren und weite-
ren nachbarschaftlichen Begegnungsorten inzwischen ein Kernstiick Berliner Engagementforderung. Sie ist zu-
dem ein maligeblicher Grund fur die erfolgreiche Bewerbung Berlins als »European Volunteering Capital 2021«.
Die erfolgreiche Einflhrung des Programms und die guten Erfahrungen, die mit dem ersten Forderdurchlauf

gemacht werden konnten, kdnnen unter anderem auf folgende Faktoren zurlckgefihrt werden:

1) Klare Zielformulierungen aus der Zivilgesellschaft

Zahlreiche Akteure der Berliner Zivilgesellschaft haben sich klar positioniert und iber Jahre hinweg auf die Not-
wendigkeit flachendeckend leistungsstarker und gut ausgestatteter Freiwilligenagenturen aufmerksam ge-
macht. Auch bundesweit fanden Firsprecherinnen und Flrsprecher einer Engagementpolitik, die in Strukturen

investiert, immer mehr Gehor.

2) Partizipative Strukturen der Landespolitik

Um die vielfaltigen Perspektiven der Zivilgesellschaft sichtbar zu machen und die Kommunikation mit Parla-
ment und Landesregierung zu fordern, bedarf es Strukturen. Im Ausschuss fur Biirgerschaftliches Engagement
und Partizipation werden zivilgesellschaftliche Akteure regelmafig als Expertinnen und Experten angehort. Auf
Senatsebene hat der Regierende Blirgermeister seit 2016/17 in der Senatskanzlei erstmals ein koordinierendes

Fachreferat flr Blrgerschaftliches Engagement und Demokratieforderung eingerichtet.
3) Politischer Wille

Die rot-rot-grline Landesregierung beschloss im Rahmen der Richtlinien der Regierungspolitik fur die Jahre
2016 bis 2021 zum ersten Mal eine systematische und flachendeckende Forderung der Berliner Freiwilligen-
agenturen (vgl. Der Regierende Blirgermeister von Berlin, 2017). Zum Ende des Jahres 2017 folgte mit der Ein-
stellung entsprechender finanzieller Mittel in den Doppelhaushalt 2018/2019 durch das Abgeordnetenhaus der

entscheidende Schritt zur praktischen Umsetzung dieser Plane.
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4) Freiwilligenagenturen mit Vorbildcharakter

Freiwilligenagenturen entwickelten sich in den Berliner Bezirken hochst unterschiedlich —insbesondere was die
finanzielle Ausstattung betrifft. Zurlickzufihren ist dies neben der Vielfaltigkeit von Engagementtraditionen
auch auf das herausragende Engagement einzelner Akteure. So bestehen in manchen Berliner Bezirken zum
Teil bereits jahrzehntelang gut ausgestattete und stetig gewachsene Freiwilligenagenturen, die schon vor Be-
ginn des Forderprogramms ein hohes Maf an Professionalisierung erreichen konnten und fiir die (Weiter-)Ent-

wicklung anderer Freiwilligenagenturen als Vorbild dienen kdnnen.
5) Partizipative Erarbeitung des Vergabeverfahrens

Zu Beginn des Jahres 2018 nahm die neu gegriindete AG Freiwilligenagenturen unter Federfihrung des zustan-
digen Ressorts —der Berliner Senatskanzlei —ihre Arbeit auf. Im Rahmen der Sitzungen von Vertreterinnen und
Vertretern aus Senats- und Bezirksverwaltungen wurden Expertinnen und Experten angehort. Im Zusammen-
spiel zwischen Zivilgesellschaft und Verwaltung erarbeitete dieses Gremium Verwaltungsvorschriften, in denen
die Details des Vergabeverfahrens geregelt sind. Auch Angaben zu den Anforderungen an geforderte Freiwilli-
genagenturen sind dort genannt. Diese orientieren sich an den Empfehlungen der befragten Expertinnen und

Experten.
6) Sinnvolle Gestaltung des Vergabeverfahrens zwischen den Ebenen der Verwaltung

Es gehort zu den Besonderheiten der Berliner Verwaltung, dass fur eine Vielzahl von Entscheidungen stets eine
Verstandigung zwischen der Landespolitik und den Bezirken erzielt werden muss. So sind die Bezirke jeweils mit
einem eigenen politisch besetzten Entscheidungsgremium, der Bezirksverordnetenversammlung, und einer ei-
genen Amterstruktur - inklusive Bezirksbiirgermeisterin und Stadtraten - ausgestattet. Die Vergabe der Forder-
mittel fir Berliner Freiwilligenagenturen erfolgt durch die Bezirksverwaltungen auf der Grundlage der oben ge-
nannten Verwaltungsvorschriften. Dabei gibt es die Moglichkeit, lokale Schwerpunkte zu setzen. Die Konzepte
der Freiwilligenagenturen konnen so den jeweiligen bezirklichen Besonderheiten angepasst werden. Die ge-
samtstadtische Koordination des Forderprogramms sowie die Sicherung und Weiterentwicklung von Qualitats-

standards erfolgt in der Berliner Senatskanzlei.
7) Uberbezirkliche Begleitung der Freiwilligenagenturen

Um allen Freiwilligenagenturen die Moglichkeit zu geben, auch bei neu entstehenden Strukturen eine hohe
Qualitat zu erreichen und von den bereits bestehenden Freiwilligenagenturen zu lernen, fordert der Senat das
Projekt ,Begleiten, Vernetzen, Weiterentwickeln: Fir starke Freiwilligenagenturen in den Berliner Bezirken® der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa). Fiir das Jahr 2020 wurde der Fokus dieses
Begleitprojekts erneut angepasst. Im Rahmen von Coachings, Fortbildungen und Vernetzungsveranstaltungen

kann gezielt auf die Bedarfe einzelner Freiwilligenagenturen eingegangen werden.
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8) Wertschatzende Kommunikation zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft

Die Zusammenarbeit zwischen der Berliner Verwaltung und den Trdgern der Freiwilligenagenturen ist von Ver-
trauen und Wertschatzung gepragt. Die Rollenaufteilung zwischen fordernder Landespolitik und ausfiihrender,
eigene Akzente setzender und politisch unabhangiger Zivilgesellschaft wird klar kommuniziert und schlagt sich

in der Arbeit der Freiwilligenagenturen nieder.

Fazit

Im Laufe des Jahres 2020 werden voraussichtlich in allen zwolf Bezirken Freiwilligenagenturen arbeiten, die mit
mindestens 123.500 Euro Jahresbudget je Agentur ausgestattet sind. Damit ist eine wesentliche Grundlage fur
eine flachendeckende Engagementforderstruktur geschaffen. Diese stabile Grundfinanzierung soll auch zu
Qualitatsstandards fuhren, die sich landesweit angleichen. Das erfolgreichste Kapitel der Arbeit Berliner Freiwil-
ligenagenturen beginnt somit gerade erst. Zu den Perspektiven gehdren die vermehrte Anwerbung von Dritt-
mitteln der einzelnen Agenturen und die fortschreitende Vernetzung mit anderen Akteuren —inklusive denjeni-
gen Organisationen, die ebenfalls das Engagement der Berlinerinnen und Berliner férdern. Zu nennen sind hier
zum einen Einrichtungen vor Ort wie z.B. Stadtteilzentren, Volkshochschulen oder Bibliotheken, zum anderen
aber auch stadt- oder bundesweit tatige Freiwilligenagenturen, digitale Angebote der Engagementfoérderung
oder Freiwilligenagenturen, die verbandlich organisiert sind und sich keinem einzelnen Bezirk zuordnen. Hinzu
kommt die in Zukunft deutlich starkere Auswirkung der Arbeit der Freiwilligenagenturen auf die Qualitat der
Betreuung von Freiwilligen in Organisationen der Zivilgesellschaft. Am Ende sollen vor allem diejenigen profitie-
ren, die sich freiwillig engagieren oder an einem Engagement interessiert sind. Mit der Weiterfihrung des Berli-

ner Férderprogrammes ist hierfur der Grundstein gelegt.
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