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Eine Schwalbe macht noch keinen Sommer — Grundvoraussetzungen fur
Aktivierung und Partizipation

Maria Liittringhaus

Aktivierung und Beteiligung stehen derzeit — zumindest programmatisch — hoch im Kurs. Bei genauerem Hin-
sehen zeigen sich jedoch so manche Tlicken: Da werden Veranstaltungen perfekt durchorganisiert und degra-
dieren Beteiligung zur Verkaufsveranstaltung. Beteiligung sieht dann oft so aus, dass mit Powerpoint-
Demonstrationen die Leute »plattgebeamt«, mit Overheadprojektoren geblendet oder mit der Aufgabe, Mode-
rationskartchen zu kleben, schlichtweg lberfordert werden. Und selbst die Aktivierende Befragung verkommt
mancherorts zum einmaligen aktionistischen Happening, das sich in einer Hochglanzbroschire gut vermarkten
lasst —selbst wenn die Akteure kurze Zeit spater bereits das Weite gesucht haben. Eine Schwalbe macht noch
keinen Sommer —und eine Aktivierende Befragung allein bringt den Stadtteil nicht auf Trab.

Die folgenden Ausfiihrungen sollen Hinweise liefern, um die Ausgangslage fiir Aktivierungs- und Beteiligungs-
prozesse einschatzen zu kdnnen. Sie zeigen Faktoren auf, die Menschen —trotz einer wunderbar organisierten
und durchdachten Aktivierenden Befragung — oftmals daran hindern, aktiv zu werden.

Aufgaben sozialraumorientierter Arbeit

Zu den Aufgaben sozialraumorientierter Arbeit gehort es, die Ausgangslage fiir Beteiligungsprozesse nicht nur
zu analysieren, sondern darlber hinaus an der Verbesserung dieser Situation zu arbeiten. Geschieht dies nicht,
werden die vorhandenen Schwellen der Aktivierung akzeptiert und gerade ohnehin benachteiligte Bevolke-
rungsgruppen weiter ausgegrenzt. Dann heif3t es — wie so oft angesichts mangelnder Teilnahme an einer Ver-
sammlung — nach einer Aktivierenden Befragung: »Die Leute hatten keine Lust mitzumachenc.

Bei derartig verkirzten Analysen Uber geringe Beteiligungsquoten werden die Zugangsvoraussetzungen igno-
riert. Wer Beteiligung fordern will und Beteiligungsmoglichkeiten schafft, dabei jedoch den Status Quo der
Ausgangslage hinnimmt, akzeptiert einen »sozialdarwinistischen Filter« (Emig 1995) mit gesellschaftlichen
Folgen: Wer sich Engagement leisten kann, bestimmt iber die mit, die nicht kdnnen oder wollen. Es darf dem-
entsprechend nicht darum gehen, durch eine Akzeptanz der Zugangsschwellen die sich ohnehin kontinuierlich
hochschaukelnde »Spirale der Benachteiligung« zu verstarken und damit soziale Spaltungsprozesse zu forcie-
ren. Soziale Arbeit kann stattdessen darauf achten — parallel zu Aktivierenden Befragungen und der Organisati-
on von Partizipationsforen —die Voraussetzungen bei den Bewohner/innen zu beférdern, um aktiv zu werden.
Im folgenden sollen zunachst kurz die Stufen von Partizipation und dann die Vielfalt férdernder und behin-
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dernder Faktoren benannt werden, um Hinweise fur die Arbeit zu liefern, die parallel zur Aktivierungsarbeit
notwenig ist, um Partizipation nachhaltig zu férdern.

Stufen der Partizipation

Zur systematischen Einordnung von Partizipation als Ergebnis der Teilhabegewahrung der Entscheidungstra-
ger/innen (z.B. Politik) und der Teilnahme eines interessierten Personenkreises (z.B. Blirger/innen), schlage ich
das folgende Stufenmodell vor, das in Anlehnung an Wickrath (1992) entwickelt wurde (s. dazu ausfihrlich
Littringhaus 2000):

Stufenmodell der Partizipation

Staatssystem: Teilhabe Burgerinnen: Teilnahme
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Das Modell kann hilfreich sein, um bei der Forderung von Partizipation Fehleinschatzungen zu vermeiden (z.B.
zuviel zu versprechen) und im Vorfeld zu klaren, welche Stufe von Partizipation aufgrund der jeweiligen politi-
schen Rahmenbedingungen (z.B. Gesetze; Bereitschaft der Entscheidungstrager/innen usw.) und der eigenen
Potentiale (z.B. Protestpotential) moglich ist und angestrebt wird.

Grundvoraussetzungen politischer Partizipation

Das nachste Modell zeigt nun wesentliche Faktoren auf, die helfen konnen das jeweilige Potential an Partizipa-
tionsbereitschaft einordnen zu konnen. Damit werden auch die Punkte aufgezeigt, die durch eine langfristig
angelegte soziale Kommunalpolitik (u.a. durch Gemeinwesenarbeit bzw. Quartiermanagement) verandert wer-
den kénnen, um die Chancen zur Teilnahme am 6ffentlichen Geschehen zu verbessern (s. dazu ausfiihrlich
Littringhaus 2000).
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Ich mochte zeigen, dass eine Vielzahl einzelner Faktoren aufeinander aufbauen bzw. sich gegenseitig beeinflus-

sen und tendenziell die jeweils nachste Stufe des Partizipationsprozesses mitbestimmen.
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(Abb. 3 in Anlehnung an Buse et al 1977; S.22)

Den Ausgangspunkt fur Partizipationsprozesse bildet zundchst eine Sachlage, in der zwei oder mehrere mitein-
ander konkurrierende Entscheidungsalternativen bestehen, die einen Aushandlungs- bzw. Partizipationspro-
zess erfordern (vgl. ebd., S. 20). Das Partizipationsverhalten auf den vier Partizipationsstufen wird jeweils durch
subjektive und objektiv-strukturelle Grundvoraussetzungen (Determinanten) bedingt, die sich wechselseitig
beeinflussen und jeweils eine wichtige Grundlage bilden fir den Ubergang von einer Teilnahmeform zur néch-
sten. Das Modell raumt mit der nicht selten anzutreffenden Vorstellung auf, man kénne durch die Veranderung
eines Faktors — beispielsweise durch eine einmalige gezielte niederschwellige Aktivierung — die Teilnahmebe-
reitschaft dauerhaft steigern. Es verdeutlicht somit die Komplexitat und Verwobenheit der Faktoren und kann -
mit Blick auf Partizipationsprozesse — libertriebene Erwartungen Sozialer Arbeit dampfen. Es unterstreicht
stattdessen die Notwendigkeit einer langfristig angelegten sozialen Kommunalpolitik auf vielen Ebenen, um
Ausgrenzung zu minimieren. Ich mochte betonen, dass das Modell teilweise eine Linearitat und Universalitat
suggeriert, die es in dieser strikten und reduzierten Form nicht gibt. Die hier gewahlte Systematik soll lediglich
zur groben Systematisierung dienen.

Grundvoraussetzungen fiir die erste Partizipationsstufe »Informieren«

Ob Aktionsbereitschaft entstehen kann, ist von folgenden Faktoren bestimmt: Betroffenheit als handlungsaus-
|6sendes Moment kann sowohl durch die Verschlechterung (negativer Betroffenheit), aber genauso auch durch
die Verbesserung einer Situation (NutznieBung) ausgeldst werden (s. Hollihn 1978, S. 110). Die weiteren subjek-

tiven partizipationsfordernden Faktoren wie das personliche Interesse und Informationsverhalten und der
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daraus resultierende Wissensstand liber das Thema sind der zentrale Ausloser fiir Teilnahme (vgl. Buse et al.
1977, S. 290).

Dies ist aber sehr eng mit den Bildungsvoraussetzungen der Betroffenen verknupft, da es sich gezeigt hat, dass
der Bildungsgrad die wichtigste Variable fur Aktionsbereitschaft ist (Franz 1989, S. 221f.). Partizipationsbarrieren
bilden mangelnde Fahigkeiten, die Komplexitat von anstehenden Entscheidungen zu erfassen, fehlendes Abs-
traktionsvermogen sowie Artikulationsschwierigkeiten. Der letztgenannte Punkt betrifft aber nicht nur benach-
teiligte Bevolkerungsgruppen, sondern ebenso auch Planungseliten (vgl. Rinke 1984, S. 68ff.; Herlyn 1972, S. 236).
Diese Bildungsfaktoren sind wiederum eng gekoppelt an den strukturellen Faktor der 6konomischen Lage, die
die Wahrnehmung und Interpretation eines Sachverhalts beeinflusst: »Unser >soziales Kapital« ist ganz offen-
sichtlich wesentlich mitbestimmt von unserem Zugang zum >0konomischen Kapital«.« (Keupp 1995, S. 55; s.
Rinke 1984, S. 91f.) Der Pramisse Schulzes (1996, S. 39), dass Demokratie den Menschen nur dann am Herzen
liegt, wenn deren ckonomische Lage kritisch ist, widersprechen zahlreiche Befunde, dass gerade Uberwiegend
diejenigen aktiv sind, die sowohl 6konomisch als auch in biographischen Krisen abgesichert sind (vgl. Backhaus-
Maul/Brandhorst 1997, S.10).

Unabhangig von der 6konomischen Situation und dem Bildungsgrad jedes Einzelnen bildet das Milieu eines
Quartiers eine wichtige Determinante politischer Partizipation. Die damit verbundenen Leitvorstellungen pra-
gen die Werteorientierungen und Handlungsmuster und spiegeln sich dementsprechend auch in der Bewer-
tung von Partizipation wider. Mit Blick auf die relevanten Milieufaktoren sieht Strohmeier (1996, S. 4f.) zudem in
der Eingebundenheit in lokale soziale Netzwerke einen wichtigen partizipationsfordernden Faktor, wobei aber
lokale Netzwerke durchaus nicht nur partizipationsverstarkend wirken kénnen, sondern z.B. bei starken negati-
ven Einstellungen zum politischen Verhalten auch das Gegenteil bewirken kénnen.

Bedeutsam fur politische Partizipationsprozesse ist des Weiteren der gemeinsame politische Raum in sozialem
und geographischem Sinn und die ortlichen Integration sowie die lokale Identitat (Schulze (1996, S. 35ff.). Lokale
ldentitat regt an, sich mit anderen Betroffenen Uber politische Ereignisse auszutauschen und fordert die Grund-
lagen flr die Wahrnehmung als erste Stufe der Partizipation.

Grundvoraussetzungen fiir die zweite Partizipationsstufe »Mitwirkung«

Forderlich fur die aktive Mitwirkung ist ein kommunikations- bzw. beteiligungsfreundliches partnerschaftliches
Klima durch das politisch-administrative System. »Wenn solch ein partizipationsaffines Klima herrscht, das die
aktive Beteiligung des Blrgers an den anstehenden ihn betreffenden Entscheidungen vorsieht ... kann eine
Erhdhung der Partizipation in qualitativer und quantitativer Hinsicht erreicht werden.« (Buse et al. 1977, S. 292)

Ein weiteres forderliches Kriterium bei Planungsprozessen ist die Uberschaubarkeit des Sachverhalts und ein
moglichst friihzeitiges und fortlaufendes Beteiligungsangebot. Die Qualitat der politischen Partizipationskultur
wird wesentlich beeinflusst durch personliche Partizipationserfahrungen in Vereinigungen wie beispielsweise
in Vereinen, Parteien oder Gewerkschaften sowie durch Vorldufer-Erfahrungen auf noch kleineren Partizipati-
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onsfeldern, beispielsweise in der Familie oder am Arbeitsplatz, die einen »demokratischen Politisierungseffekt

mit langfristigen Folgewirkungen« haben (Vilmar 1971, S. 52; Oel 1982, S. 157f.).

Ein besonderer partizipationsfordernder subjektiver Faktor ist — so Strohmeier (1996, S. 34f.) — das Sozialvertrau-
en als Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten oder die von anderen Personen. Rommelspacher (1996, S. 17ff.) bes-
tatigt den Befund des mangelnden Selbst- und Systemvertrauens insbesondere bei Bewohner/innen in benach-
teiligten Regionen, weil das soziale Klima, das einen hochgradigen Einfluss auf das Aktivierungspotential hat,
von Unsicherheit gepragt ist und somit das Vertrauen in anstehende Veranderungsprozesse und in die Zukunft
nur gering ist (vgl. ebd., S. 18ff). »Angesichts der reduzierten Bereitschaft der misstrauischen Akteure, Uberhaupt
Interaktionen einzugehen, sind deshalb sehr lange Zeitraume zu veranschlagen, bis es zu einer Steigerung des
Vertrauens- und der Partizipationsbereitschaft kommt.« (Strohmeier 1996, S. 34)

Dementsprechend sind langfristige Forderungsstrategien zu entwickeln und die Beteiligungsbereitschaft in
diesen Milieus durch die Wahl von vertrauten Formen der Zusammenkunft zu férdern. Beteiligungsverfahren
sollten daher entformalisiert werden und auf der lokalen Ebene flexibel aus den jeweiligen ortlichen Gepflo-
genheiten entwickelt werden.

Grundvoraussetzungen fiir die dritte und vierte Partizipationsstufe: »Mitentschei-
dung« und »Selbstverwaltung«

Der Verlauf des Entscheidungsprozesses und das Ergebnis hangen von den objektiv gegebenen gesellschaft-
lich-politischen Strukturen und Institutionen ab. Zu den wesentlichsten Faktoren politischer Partizipation zah-
len dabei grundsatzliche strukturelle Bedingungen, wie die rechtliche und finanzielle Abhangigkeit der Kom-
munen und die finanzielle kommunale Abhdngigkeit vom ortsansassigen oder anzuwerbenden Gewerbe (s. Oel
1982, S.151). Von hoher Bedeutung ist des Weiteren der eher »weiche« Faktor des subjektiven Demokratie- und
Herrschaftsverstandnis der Entscheidungstrager/innen, das sich zwischen den Polen von hierarchischen und
offen-kooperativen Politikformen bewegt (vgl. Buse et al 1977, S. 22).

Fazit

Eine aktivierende Befragung ist immer ein Tropfen auf dem heilBen Stein. Sie muss eingebettet sein in ein soli-
des, langfristig angelegtes Konzept zur Unterstlitzung eines Quartiers, das weit Giber den sozialen Bereich hi-
nausgehende Faktoren beinhaltet und auf Bedingungen Einfluss nimmt, die sich dem unmittelbaren Engage-
ment selbst hochgradig aktiver Burger/innen entziehen.
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