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Was junge Menschen brauchen, um sich zu engagieren: Erkenntnisse aus dem
Programm u_count der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung
(aktualisiert am 16.6.2020)

Ana-Maria Stuth und Peqgy Eckert

Uber 30 Millionen Menschen in Deutschland engagieren sich freiwillig in ihrer Freizeit. Damit liegt die Engage-
mentquote bei 43,6 % (vgl. Simonson et al. 2016: 15). Bei Jugendlichen im Alter zwischen 14 und 25 Jahren liegt
sie sogar noch hoher: knapp die Halfte (49,2 %) der jungen Menschen engagiert sich freiwillig (vgl. Kausmann et
al. 2017: 3). Jedoch zeigen die Ergebnisse der letzten Shell Jugendstudie, dass der Anteil der Jugendlichen, die
sich nicht sozial oder politisch engagieren, zunimmt (vgl. Shell 2019: 97).

Doch das ist nicht der einzige Grund, warum es sich lohnt, das Engagement junger Menschen zu fordern: Frei-
williges Engagement hat vielfaltigen personlichen und gesellschaftlichen Nutzen. Fiir junge Menschen bietet es
einen Rahmen, in dem sie sich im informellen Raum weiterentwickeln und lernen kdnnen. Sie kdnnen sich aus-
probieren, Kompetenzen erwerben, sich in ihren Starken erkennen und so Selbstwirksamkeit erleben (BMFSFJ

2016: 201 ff).

Aber auch fur unsere Gesellschaft hat Engagement einen besonderen Mehrwert: Es kann unsere Demokratie
starken. So kénnen Vereine Lernorte fur demokratische Prozesse, fir Partizipation und Mitbestimmung sein —

sofern junge Menschen nicht nur mithelfen, sondern auch mitgestalten durfen.

Zivilgesellschaftliche Organisationen stolRen jedoch immer wieder auf Herausforderungen bei ihren Bemihun-
gen attraktive Rahmenbedingungen fiir das Engagement junger Menschen zu schaffen. Gleichzeitig haben die
Jugendlichen gestiegene Anspriiche an Engagement, denen es nachzukommen gilt: Sie méchten im Engage-
ment lernen, das Erlernte reflektieren, Anerkennung erfahren und Wirksamkeit erleben. Auch die veranderten
Lebenswelten erfordern von den Organisationen stets neue Wege und Kreativitat, junge Menschen anzuspre-

chen, um sie als Engagierte zu gewinnen. (Alscher 2017: 283ff).

Nicht alle Jugendlichen kennen die verschiedenen Mdglichkeiten, wie sie sich einbringen kénnen. Viele bekla-
gen zudem die unguinstigen Rahmenbedingungen fiir Engagement seitens Schule, gemeinnitziger Organisatio-

nen oder Politik und Verwaltung.

Daher will die Bundesregierung die Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement und Freiwilligendienste
junger Menschen verbessern und ihnen mehr Wege bieten, sich unabhangig von ihrem sozio-6konomischen

oder kulturellen Hintergrund einbringen zu kénnen.
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u_count - gemeinsam Gesellschaft gestalten

Wann sind Jugendliche bereit, sich zu engagieren? Und was hindert sie daran? Im Programm »u_count — ge-
meinsam Gesellschaft gestalten« hat die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) 2019 im Auftrag des Bun-
desjugendministeriums bundesweit engagierte und nicht-engagierte junge Menschen im Alter von 15 bis 27

Jahren qualitativ befragt.

In 34 regionalen Zukunftswerkstatten und 14 Jugendhearings diskutierten insgesamt 1.187 Jugendliche Uber
ihr Verstandnis von Engagement und ihre Motive, sich einzusetzen. Sie entwickelten Ideen, wie ihr Engagement
konkret gefordert werden kann und formulierten Handlungsempfehlungen fir Politik und Zivilgesellschaft. Die
jungen Menschen nutzten die Formate aber auch zum Erfahrungsaustausch —sie lieRen sich inspirieren und
motivieren, selbst erste Schritte im freiwilligen Engagement zu gehen oder innerhalb ihres Ehrenamts Verande-
rungen anzustoRen. Indem sie authentisch ihre Anliegen darlegen konnten, wurden die Jugendlichen in den

u_count-Veranstaltungen gestarkt.

An den Werkstatten und Jugendhearings waren Partner aus der unmittelbaren Lebenswelt der Jugendlichen
beteiligt. So erreichte die DKJS die Jugendlichen direkt vor Ort vor allem an Schulen aber auch im Tanzverein, bei
der Feuerwehr, in der Hochschule, im Jugendhaus oder in einem Treff flr junge Lesben, Schwule, Trans*, Bi und

Queers.

Die u_count-Veranstaltungen fanden sowohl in stadtischen Ballungsgebieten als auch in landlichen Raumen
statt, etwa in Molln in Schleswig-Holstein, in Eckartsberg-Radgendorf an der polnischen Grenze und in Ober-
viechtach in der Oberpfalz sowie in grof3en Stadten wie Dortmund, Berlin, Hamburg oder Leipzig. Dabei war das
u_count-Team bestrebt, die Vielfalt der jugendlichen Zielgruppe in den Veranstaltungen widerzuspiegeln. Es
wahlte deshalb verschiedene Kontaktwege, um auch Jugendliche mit Beeintrachtigungen, mit Migrationshin-

tergrund sowie aus verschiedenen sozialen Milieus zu erreichen.

Die teilnehmenden Jugendlichen wurden zunachst in Zukunftswerkstatten auf die Jugendhearings vorbereitet.
Einflhrend wurde der Begriff freiwilliges Engagement gemeinsam mit den Jugendlichen definiert, verschiedene
Formen des Engagements wurden vorgestellt und erste Engagementerfahrungen von einzelnen Teilnehmen-
den besprochen. In Kleingruppen diskutierten die Jugendlichen anschlielend erste Fragen zum Thema Engage-
ment. Die Jugendhearings dienten im Folgenden dazu, vertiefend an den Fragen zu den Themen, Motiven und
Anlassen flr ihr Engagement zu arbeiten. Dabei standen die Fragen im Mittelpunkt, wo sich die Jugendlichen

bereits engagieren und welche Bereiche sie fiir ein Engagement spannend finden.

Hinsichtlich der Rahmenbedingungen war von Interesse, welche Voraussetzungen Jugendliche brauchen, um
sich freiwillig zu engagieren, wie sie bei der Durchfiihrung ihres Engagements gestarkt werden kénnen und wie

flr die jungen Menschen das Engagement der Zukunft aussieht.
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Die Jugendlichen wurden auRerdem gefragt, welche Kompetenzen sie im Rahmen eines Engagements erwer-
ben wollen, welche Formen des digitalen Engagements bekannt sind und wie sie genutzt und bewertet werden

beziehungsweise welche digitale Unterstitzung im Engagement relevant ist.

Alle Veranstaltungen wurden von Peermoderierenden begleitet, junge Menschen unter 30 Jahren, die selbst
bereits Engagementerfahrung hatten und die Teilnehmenden daher authentisch bei der Erarbeitung von Fra-
gen und Vorschldagen begleiten konnten. Die Peermoderierenden haben auflerdem die Workshops partizipativ

mit der DKJS entwickelt und im Programmverlauf angepasst.

Anfang Dezember 2019 Uberreichten die jungen Teilnehmenden ihre Ergebnisse der Bundesjugendministerin
Dr. Franziska Giffey. Die Jugendlichen diskutierten mit der Ministerin liber notwendige Bedingungen, um frei-

williges Engagement flr junge Menschen attraktiv(er) zu gestalten.

Die Ergebnisse von u_count

Jugendliche wollen sich engagieren und mochten ihr Umfeld und die Gesellschaft mitgestalten, das bestatigen
die von der DKJS durchgefiihrten Jugendhearings. Dabei wollen sie sich fir die Themen und Belange engagie-
ren, die sie selbst beschaftigen (vgl. Sturzenhecker 1998: 210) und brauchen daflr Unterstiitzung: Sie brauchen
Informationen, jugendgerechte Anerkennung und Moglichkeiten, in ihrem Engagement mitzubestimmen. Au-

Rerdem wiinschen sie sich ein besseres Ansehen fur blrgerschaftliches Engagement in unserer Gesellschaft.
= Hohe Engagementbereitschaft

Die Ergebnisse zeigen eine hohe Engagementbereitschaft; bei den Jugendlichen ohne Engagementerfahrung
liegt diese bei 58,9 %. Fast die Halfte der Teilnehmenden von u_count hatten noch Zeitpotenzial von ein bis

zwei Stunden pro Woche fiir ein (erweitertes)Engagement.
= Fehlende Informationen

Offentliche Informationen Gber Moglichkeiten des freiwilligen Engagements erreichen die Jugendlichen haufig
nicht. Von den nichtengagierten Jugendlichen geben 45,5 % an, dass sie nicht wissen, welche Moglichkeiten es
gibt, sich freiwillig zu engagieren. Bei der Frage, was gegen einen Freiwilligendienst spricht, sagen 26 %, dass
ihnen Wissen Uber das Format fehlt. Mehr Informationen wiinschen sie sich insbesondere an Schulen. Auch die
von jungen Menschen genutzten sozialen Medien, insbesondere Instagram und YouTube, bieten Potenziale, um
fur freiwilliges Engagement zu werben. Zudem kdnnen Jugendliche nicht sagen, welche Tatigkeiten ihnen lie-

gen: 31,8 % beschreiben, dass sie nicht wissen, welche Starken sie haben.
®  Ansehen in Gesellschaft starken

Als besonders hemmenden Faktor beschreiben die Befragten das teilweise negative Ansehen von freiwilligem

Engagement in unserer Gesellschaft. Gerade bei nicht-engagierten Gleichaltrigen stofRen sie dabei punktuell
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auf abweisende Reaktionen, die sie davon abhalten, sich zu engagieren oder ihr Engagement 6ffentlich zu kom-
munizieren. Deshalb regen die Jugendlichen an, Malinahmen und Kampagnen durchzufthren, die das Ansehen

von freiwilligem Engagement in unserer Gesellschaft starken.
®  Anerkennung aus dem direkten Umfeld

Furihr Engagement wiinschen sich Jugendliche mehr Anerkennung, insbesondere Lob und Zuspruch von Freun-
den, Lehrkrdften oder der Familie, aber auch Qualifikationsnachweise und Zertifikate als wichtige Bausteine fur
ihren Lebenslauf. Von der Schule wiinschen sie sich, dass ihr Engagement als Lernort anerkannt wird und sie

deshalb dafur freigestellt werden.
= Jugendliche wollen im Engagement mitbestimmen und mitgestalten

Insgesamt scheinen sich viele junge Menschen noch nicht hinreichend gehort und beteiligt zu fihlen. 56,3 %
der Jugendlichen engagieren sich, weil sie mitbestimmen und ihr Umfeld mitgestalten wollen. Viele wiinschen
sich von Erwachsenen mehr Vertrauen und Kommunikation auf Augenhohe, und sie wollen echte Entschei-
dungsspielraume in ihrem Engagement. Womaglich finden die jungen Menschen diese Form der Mitgestaltung
noch mehr in selbst organisierten Strukturen, in denen sich 47,3 % der befragten Jugendlichen engagieren, als
in den klassischen Vereinsstrukturen. In den Hearings auRerten die Jugendlichen den Wunsch nach mehr Parti-
zipationsmoglichkeiten sowohl in den gemeinnitzigen Organisationen, in denen sie sich engagieren, als auch

auf kommunaler Ebene in Interaktion mit politischen Akteuren
= GroRes Interesse an den Engagementfeldern Schule, Jugendarbeit und Umweltschutz

Beliebte Engagementfelder der jungen Menschen sind Schule, auBerschulische Bildungs- und Jugendarbeit so-
wie Bereiche, in denen man anderen hilft, wie etwa bei der Obdachlosenhilfe. Auch herrscht groRes Interesse
am Thema Umweltschutz, vor allem bei den noch Nicht-Engagierten. Diesbezliglich haben gemeinnitzige Or-
ganisationen grofRe Chancen, Nicht-Engagierte zu erreichen. Neben den klassischen Vereinsstrukturen engagie-

ren sich 47,3 % der befragten Jugendlichen in selbst organisierten Strukturen.

= Jugendliche engagieren sich, um anderen zu helfen

Die Hauptgriinde, warum sich junge Menschen engagieren, sind, anderen helfen zu wollen und Spald zu haben.
®  Freund/innen sind wichtigster Zugang zu Engagement

Uber die Hilfte der Jugendlichen wurden von Freundinnen und Freunden dazu inspiriert, ein Engagement auf-
zunehmen. Darlber hinaus spielen weitere persdnliche Kontakte aus dem Umfeld wie Lehrkrafte und Familie
eine entscheidende Rolle fur den Engagementzugang. Die Teilnehmenden wiinschen sich jedoch auch, dass
bereits Engagierte anderen Menschen von ihrem Engagement berichten, um ihnen so einen Zugang zu ver-

schaffen.
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®  Hohe Bereitschaft, einen Freiwilligendienst zu absolvieren

Die Bereitschaft, einen Freiwilligendienst zu absolvieren, ist vergleichsweise hoch: 56,3 % der befragten Jugend-
lichen kdnnen sich vorstellen, einen Freiwilligendienst zu absolvieren. Dabei wollen sie sich vor allem persdnlich
weiterentwickeln, anderen helfen oder etwas Neues lernen. Gegen einen Freiwilligendienst sprechen aus Sicht
der Jugendlichen aber attraktivere Alternativen, wie Studium oder Ausbildung, sowie die finanziellen und zeit-

lich nicht ausreichend flexiblen Rahmenbedingungen.

Empfehlungen fiir zivilgesellschaftliche Organisationen und Akteure

Von den beschriebenen Ergebnissen der Jugendhearings lassen sich folgende Handlungsempfehlungen fur

zivilgesellschaftliche Akteure ableiten:

= Kooperationen mit Schulen

Die befragten Jugendlichen sehen Schule als zentralen Informationsort, um mehr freiwilliges Engagement
und Freiwilligendienste zu erfahren. Vereine und Verbande kdnnen dies nutzen und in Kooperation mit
Schulen Informationsveranstaltungen organisieren, Materialien bereitstellen oder Projekttage zu Engage-

ment anbieten.

®  Jugendgerechte Informationskandle nutzen

Damit die Angebote gemeinnitziger Organisationen Jugendliche erreichen, sollten diese priifen, ob sie ju-
gendgerechte Informationskanale, insbesondere Social-Media-Kanale, nutzen kdnnen. Dabei kdnnen sie
Angebote und Informationen tUber Netzwerke wie Instagram starker verbreiten und die Kommunikation

mit jungen Menschen dort intensiver pflegen.

= Partizipation ermoglichen

Wenn gemeinnitzige Organisationen junge Menschen gewinnen und binden wollen, missen sie Moglich-
keiten zur Mitbestimmung anbieten: Haben junge Menschen Entscheidungsraume innerhalb des Vereins?
Passen die Aufgaben zu den Interessen der Jugendlichen? Werden die unterschiedlichen Interessen der Ge-
neration austariert? Kann die Erwartung junger Menschen nach Partizipation bei Mittelverwendung und

strategischer Ausrichtung erfullt werden?

= Anerkennungskultur stirken

Fir ihr Engagement wiinschen sich die Jugendlichen Anerkennung aus ihrem direkten Umfeld. Personliches
Lob und Zuspruch spielen hier eine besonders wichtige Rolle. Aufgabe der Organisationen ist es also, die
Kultur der Anerkennung zu starken. Jugendliche wiinschen sich jedoch auch Zertifikate als Nachweis ihrer
Tatigkeit.

®  Angebote fiir das knappe Zeitbudget entwickeln

Mit Blick auf die knappen Zeitressourcen der jungen Menschen ist den Organisationen zu empfehlen, die zu
erledigenden Aufgaben in Aufgabenpakete zu teilen, die in ein bis zwei Stunden in der Woche erledigt wer-
den konnen. Digitale Tools kdnnen hier entscheidend unterstiitzen. Deshalb bietet es sich an,
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Méoglichkeiten des agilen Arbeitens zu nutzen: zum Beispiel den Jugendlichen Aufgaben anzubieten, die
auch online erledigt werden kdnnen, sowie die Forderung einer besseren Vernetzung durch digitale Tools.

Hinweis

Der vollstandige Ergebnisbericht von u_count ist auf der Webseite der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung

veroffentlicht. Eine Ergebnisprasentation und weitere Informationen finden Sie auf www.dkjs.de/u_count

Auf der Basis des vollstandigen Ergebnisberichtes wurden die Zahlen in der ersten Verdffentlichung (19.2.2020)

dieses Gastbeitrags am 16.6.2020 aktualisiert. Die vorliegende Version enthalt die korrekten Zahlenangaben.
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