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BirgerForum Europa — Was wir von Europa erwarten, was wir einbringen

Ein Praxisbericht: Burgerbeteiligung im Web 2.0

Anna Wohlfarth

Die Burgerinnen und Birger wiinschen sich mehr Chancen zur Beteiligung, etwa Direktwahlen eines EU-
Prasidenten oder EU-weite Volksbegehren. Zwei Drittel der Blrger/innen lassen in der reprasentativen Umfra-
ge, die im Auftrag der Bertelsmann Stiftung durchgefiihrt wurde, ihre Bereitschaft erkennen, sich selbst fir
Europa zu engagieren. Um diesen Birgerinnen und Burgern die Moglichkeit zu geben, sich in Zukunft starker

zu engagieren, werden neue Moglichkeiten der Beteiligung gesucht.

Das BlrgerForum Europa ist ein neuartiges bundesweites Partizipationsformat, das interaktiv und dialo-
gisch Burger/innen selbst aktiv werden lasst. In einem kombinierten Prasenz- und Onlineformat haben
nach reprasentativen Kriterien zufallig ausgewahlte Blirger/innen von Januar bis April 2009 selbststan-

dig ein Programm zur Zukunft Europas entworfen.

Der Prozess entwickelte durch das Projektdesign eine auBergewohnliche Dynamik, die sich nicht zuletzt
am BurgerProgramm selbst ablesen |asst. Basierend auf den Lebenswirklichkeiten der Teilnehmer/innen
ist das fertige BlrgerProgramm Europa eine Basis, auf der ein Dialog zwischen Burger/innen und Politi-

ker/innen zur Zukunft Europas gefuihrt werden kann.

Von der Idee zum Projekt

Ausgangspunkt der Uberlegungen, ein politisches Partizipationsformat zur Zukunft Europas durchzufihren,
war die zunehmende Kluft zwischen europaischer Fiihrungselite und den Birgerinnen und Biirgern Europas.
Zweifellos ist die Europaische Union weltweit eine einzigartige Erfolgsgeschichte. Dennoch sind die Errungen-
schaften des vereinten Europas fur viele Europder/innen selbstverstandlich geworden: die Sicherung von Frie-

den, Freiheit und Wohlstand, die offenen Grenzen und die gemeinsame Wahrung.
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Obwohl die Anziehungskraft der EU fiir viele Staaten auerhalb der EU ungebrochen wirkt, scheinen der Char-
me und die Begeisterungsfahigkeit der EU flr viele ihrer Blrger/innen zu verblassen. Spatestens seit die Fran-
zosen und Niederlander das Projekt einer Europdischen Verfassung abgelehnt und die Iren in einer Volksab-
stimmung gegen den Vertrag von Lissabon gestimmt haben, ist offensichtlich geworden, dass die EU als Pro-
jekt der politischen Eliten in eine Sackgasse geraten ist. Und solange der Sinn und die Notwendigkeit einer Ver-
tiefung der Europaischen Integration den Burgerinnen und Biirgern Europas nicht vermittelbar ist, wird die EU
ihre Orientierungslosigkeit auch nicht iberwinden. Und wie wichtig Orientierung ist, zeigt sich vor allem in

Zeiten der Krise. Die EU muss zu einer Union ihrer Burger/innen werden, sonst droht sie zu scheitern.

Und genau hier setzt das BlirgerForum Europa der Bertelsmann Stiftung und der Heinz Nixdorf Stiftung an. Im
Jahr der Europawahl soll das BlirgerForum Europa eine 6ffentliche Debatte darliber anstoRRen, welches Europa

die Menschen sich wiinschen und wie sie sich dafur einbringen und engagieren, es zu realisieren.

Aus dieser Ausgangslage heraus entwickelten die Stiftungen als neutrale Durchfihrungstrager daraufhin ein
interaktives und dialogisches Verfahren: Blrger/innen sollten selbst aktiv werden, gemeinsam ein BurgerPro-
gramm verfassen und auf dessen Basis eine Debatte zwischen den Biirgerinnen und Blrgern selbst sowie mit
den politischen Entscheidungstragern zur Zukunft Europas in Gang bringen. Die Europawahl am 7. Juni 2009

terminierte den zeitlichen Horizont des Projekts.

Das Projektdesign

Das BiirgerForum ist ein neues Beteiligungsverfahren zur Praferenzermittlung und Politikformulierung auf der
nationalstaatlicher Ebene. Daraus ergeben sich vier Leitkriterien (vgl. Renn 2003: 45), die aufeinander aufbauen
und das grobe Projektsetting bestimmen. Gemeinsam mit den abgeleiteten Implikationen flr das Design sind

sie in Tabelle 1 aufgelistet.
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Tab.1: Die Umsetzung der Leitkriterien im Projektdesign
Leitkriterien Implikation Umsetzung
Fairness Beruicksichtigung der Meinungsvielfalt - zufallige Auswahl
der Teilnehmenden
Kompetenz zeitliche und informationelle Ressourcen | = kombiniertes Online- und Prasenz-
format
Effizienz optimale Nutzung der Ressourcen
Legitimation Durchfiihrung von Entscheidungenund | = demokratische Entscheidungsprozesse
das Arbeiten an einem Text

Die Entwicklung eines konsensfahigen und zukunftsfahigen Leitbildes setzt eine moglichst umfassende und
faire Berlicksichtigung der unterschiedlichen Meinungen voraus. Durch die freiwillige Teilnahme an Beteili-
gungsformaten wird aber in der Regel kein reprasentativer Ausschnitt der Bevolkerung generiert (Renn 200s5:
65). Die Teilnehmenden sind hier oft die »Ublichen Verddchtigen«. Deshalb muss die Teilnehmerrekrutierung
flir das BurgerForum in gentigend groBer Zahl zufallig erfolgen. Obwohl die anvisierte Teilnehmerzahl von 350
Personen nicht flr eine reprasentative Stichprobe der deutschen Bevélkerung ausreicht, konnte ein Querschnitt
anhand soziodemographischer Faktoren erzielt werden. Die Kriterien waren: Bildung, regionale Herkunft, Alter

und Geschlecht.

Die Qualitat der Handlungsempfehlungen macht es zudem erforderlich, fur eine kompetente Diskussion Sorge
zu tragen. Deshalb wird der zeitliche Rahmen entsprechend breit gesetzt, um genligend Raum flr Recherche-
moglichkeit und Diskussion zu lassen. Sachverstandige aus Universitat und Verwaltung, aber auch die Ent-
scheidungstrager selbst werden von Anfang an in den Prozess integriert und geben den Teilnehmenden wert-
volle Hinweise zur Verbesserung ihrer Problemwahrnehmung und der Folgenabschatzung ihrer Losungsvor-

schlage.
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Um diesen komplexen Anspriichen an die Entstehung des BirgerProgramms Rechnung zu tragen, fiel die Ent-
scheidung fur ein kombiniertes Prasenz- und Online-Format. Zwei Prasenzveranstaltungen rahmen eine inter-

aktive, zehnwdochige Online-Phase ein.

Prasenzphasen

Prasenzveranstaltungen zeichnen sich durch eine Vielzahl von Starken aus. Sie wirken vertrauensbildend, weil
sich Teilnehmeden und Initiatoren gegenseitig ihrer Ernsthaftigkeit versichern kénnen und damit Bedrohungs-
fiktionen abbauen. Beim gemeinsamen Arbeiten kann in relativ kurzer Zeit ein qualitativer Konsens hergestellt
werden. Der Besuch der Bundeskanzlerin, Frau Angela Merkel, bei der Auftaktveranstaltung, bei dem sie mit
den Burgerinnen und Birgern direkt ins Gesprach kam und mit ihnen an einem Tisch saR, hatte einen hohen
Motivationswert. Der BlrgerGipfel, der zwei Monate spater im Plenarsaal des ehemaligen Bundestages in Bonn
statt fand, entfaltete dagegen eine hohe symbolische Wirkung. Darlber hinaus war es der perfekte Ort, um die
erste Debatte zum BiirgerProgramm selbst zu fihren, und das nicht nur unter den Teilnehmenden, sondern
auch mit den Vertreterinnen und Vertretern aus allen im Europdischen Parlament vertretenen Parteien. Aller-
dings gehen die Vorteile grofRer Veranstaltungen auch mit einigen Nachteilen einher. Die Prasenzveranstaltun-
gen waren zwar durch die grofRe Teilnehmerzahl und das gewahlte Umfeld hochst symboltrachtig, aber da-

durch auch mit hohen Kosten verbunden.

Der Erfolg von Prasenzveranstaltungen steht und fallt mit der Leistungsfahigkeit ihrer Teilnehmenden. Die
Ziele einer solchen Veranstaltung sollten deshalb anspruchsvoll, aber nicht zu ehrgeizig formuliert werden, um
Uberlastungen der Teilnehmenden zu vermeiden. Die Tabelle 2 bietet eine erganzte Sammlung der Vor- und

Nachteile der Prasenzelemente des BlrgerForums.
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Tabelle 2: Die Vor- und Nachteile des Burgergipfels

Vorteile

Nachteile

B Vertrauensbildung »von Angesicht zu Angesicht«
B Prasentationsplattform fur Initiatoren

®  Konzentration auf das Wesentliche

®  Qualitativer Konsens

B Mediale Nutzungsmoglichkeiten

B Symbolische Wirkung

Zeitliche Begrenzung

®  Begrenzte Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden
= Kostenintensivitat

B Managementkomplexitat

B Technischer und moderativer Organisationsauf-

wand

Onlinephase

In der Konzipierung des Projekts wurde den antizipierten Vor- und Nachteilen von Prasenzformaten Rechnung

getragen. Das Projektteam der Bertelsmann Stiftung entschied sich, fur die inhaltlichen Ausarbeitung und Fer-

tigstellung des BlirgerProgrammes eine Online Plattform (www.buergerforum2009.de) zu entwickeln, die pra-

destiniert sein wirde, Diskurse zwischen voneinander entfernt lebenden und diachron kommunizierenden

Teilnehmenden zu ermoglichen (vgl. Leggewie und Bieber 2008). Hier arbeiteten die Teilnehmenden in selbst

gewahlten, inhaltlich gegliederten Untergruppen, so genannten Ausschissen.

Neben der damit verbundenen Kostensenkung bei gleichzeitiger Ausdehnung der zeitlichen Dimensionen zur

inhaltlichen Arbeit, waren noch andere Vorteile eines Online-Formats handlungsleitend. Durch die Netzarchi-

tektur wurde die interne Transparenz erhoht. Alle Teilnehmenden hatten die Moglichkeit, ausschussubergrei-

fend das Geschehen zu verfolgen und sich an allen Online-Debatten zu beteiligen. Fur Teilnehmende und Initia-

toren waren die Argumentationsstrange und Diskussionsverlaufe jederzeit nachvollziehbar. So lieBen sich prob-

lematische oder die Spielregeln verletzende AuRerungen frihzeitig erkennen und potentiellen negativen Ent-

wicklungen entgegenwirken.
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Die Erorterung der behandelten Probleme im familiaren und gesellschaftlichen Umfeld der Teilnehmenden gab
ihnen die Moglichkeit, ihre eigenen Positionen zu Uberdenken und gegebenenfalls zu reformulieren. Aulerdem
konnten marginalisierte Personengruppen, die sich bei Prasenzveranstaltungen eher zurlickhaltend an der Dis-
kussion beteiligten, durch das Online-Format erneut in den Diskussionsprozess integriert werden. Die Stichhal-
tigkeit der Argumentation beherrschte den Diskurs — nicht Status oder rhetorische Fahigkeiten der Teilneh-
menden. Insgesamt erhohte sich dadurch die Qualitat der Ergebnisse. Die zeitliche Ausdehnung der Onlinepha-
se verbesserte zudem die Kommunikation des Verfahrens, da der Offentlichkeitsarbeit gentigend Raum gelas-

sen werden konnte.

Auf der anderen Seite hat das Online-Format auch einige inharente Nachteile. Weil die zeitliche Ausdehnung
sowie die Informationsmaoglichkeiten ein tiefes Eindringen in die jeweilige Materie ermdglichte und die Diskus-
sion in einem geschlossenen Raum stattfand, bildeten sich zum Teil professionelle Vertretungsanspriiche aus.
Das fuhrte dazu, dass die ,Fachleute’ der Ausschiisse, sich dagegen wehrten Anderungen von ,fachfremden’
Teilnehmenden anzunehmen. Dieses Risiko wurde aber in Kauf genommen, da flir die erfolgreiche Bearbeitung
der Komplexitat der Materie das sukzessive Vermehren der Sach- und Methodenkompetenz der Teilnehmenden
entscheidender war. Eine zeitliche und finanzielle Belastung, die das Online-Format mitbrachte, war das inten-
sive Teilnehmermanagement und der hohe Moderationsaufwand. Tabelle 3 gibt noch einmal einen kursori-

schen Uberblick iber die Vor- und Nachteile des Online-Formats.

Tab. 3: Die Vor- und Nachteile des Onlinemoduls

Vorteile Nachteile

= (Interne) Transparenz = Entwicklung von professionellen Vertretung-

B Zeit—und ortsunabhdngige Diskussion sanspriichen (Hobbypolitiker/innen)

B Verbindung unterschiedlicher Informations- " Komplexitdt der Diskussion
stande und Nutzungsgrade ®  Moderationsaufwand

®  |nformations-Infrastruktur

B Kostenminimierung Nutzenmaximierung

B nachhaltige und individualisierte Kommunika-
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tion
B Qualitat der Ergebnisse
B Argumentation im Vordergrund

B Inklusion statt Segmentierung

Wie die Erfahrung gezeigt hat, war die Wahl eines kombinierten Online- und Prasenzformats die richtige Ent-
scheidung. Die Teilnehmenden entfalteten auf diese Weise ein Hochstmaf an Motivation und Kompetenz zur
Bearbeitung der ihnen obliegenden Aufgaben. Unter
http://www.buergerforum2o0g9.de/discoursemachine.php?id viewback=7&menucontext=&page=detail exter

n&id_item=19947 finden Sie ein Videoerklarstiick zur Erstellung des BurgerProgramms in der Onlinephase.

BirgerForum im Dialog

Am 25. April 2009 wurde das BlrgerProgramm im alten Bundestag in Bonn verdffentlicht. Anwesend waren
nicht nur die Teilnehmenden des BurgerForums und die Presse, sondern auch Vertreterinnen und Vertreter aus
allen Fraktionen des Europdischen Parlaments. Mit ihnen fand eine erste Debatte zum BurgerProgramm statt.
Dartiber hinaus haben die Teilnehmenden des BiirgerForums und die Stiftungen gemeinsam einen Aktionsplan
verabschiedet, der VerdffentlichungsmafRnahmen beinhaltet, die sowohl die Blirger/innen als auch die Stiftun-
gen umsetzten. Wahrend die Stiftungen den Versand an alle Europapolitiker in Brissel und Berlin tbernehmen,
die regionale Pressearbeit rund um das BurgerProgramm weiterfihren und den Wahlaufruf des BlrgerForums
mit einem eigens dafir entwickelten Online-Instrument unterstitzen (www.buergerforum2009.de), nehmen
die Teilnehmenden des BirgerForums Gesprachstermine vor Ort war. Sie sprechen ihre Abgeordneten an, ver-
treten ihr Programm in Schulen und flhren Initiativen rund um die Europawahl durch. Eine Delegation des
BurgerForums wird zudem nach Berlin und Briissel reisen, um das BirgerProgramm dort an Entscheidungstra-
ger zu Ubergeben. In Berlin werden die Burger/innen im Bundeskanzleramt sowie beim derzeitigen Prasidenten
des Europdischen Parlaments, Herrn Pottering empfangen. Damit das BlrgerForum und sein Programm noch
weitere Kreise ziehen, veranstalten die Stiftungen zusammen mit Botschaftern aus dem BiirgerForum Europa
regionale BlrgerForen. Diese werden zusammen mit dem Europaminister Nordrhein-Westfalens durchgefiihrt

und finden in flnf Stadten statt: Gutersloh, Detmold, Wuppertal, Duisburg und Aachen.
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Der Erfolg eines BurgerForums hangt sehr stark von den Teilnehmenden selbst ab. Buirgerinnen und Blrger

wollen sich beteiligen —auch zum Thema Europa. Die EU kann nur dann den Blrgern naher gebracht werden,
wenn sie sich der Lebenswirklichkeit ihrer Biirger nahert. Dass Europapolitik schon lang nationale Politik beein-
flusst und bestimmt ist vertragliche Realitat, aber Europa als Projekt seiner Burger/innen ist das heute noch
mehr Wunsch als Realitat. Laut dem Ausschuss Demokratie in Europa ist, ein Blindel von MalRnahmen notig,
damit sich die Burger Europas aktiv an Entscheidungsprozessen beteiligen und selbst fiir Europa eintreten.

Beteiligung spielt dabei eine tragende Rolle.
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